


구분 설 명

미국
유통업계의 무인화 흐름은 '유통 공룡' 아마존이 '아마존 고'라는 무인 매장을 선보이면서 본격화됨

※ 아마존 회원 가입을 한 고객들은 QR코드를 스캔하면 매장에 들어갈 수 있으며, 점포를 나서면 들고 있는 상품을 등록된 신용
카드로 자동 결제되는 방식

중국

무인 매장이 가장 활발하게 도입되고 있으며 기업들은 이윤을 높이기 위해 이미 사용이 활성화된
알리페이, 위챗페이 등 간편 결제 시스템을 이용해 무인화에 박차를 가하고 있음
※ 무인 편의점 '타오카페'(알리바바 운영)는 QR코드를 통해 입장한 뒤 고객이 물건을 들고 매장을 나서면 알리페이를 통해 자동으

로 결제되는 방식

국내

내 무인 점포의 경우 코로나19영향에 따는 비대면 소비증가, 인건비 부담, 정보통신기술(ICT)발전
이 복합적으로 작용하여 소매업 전반에 따르게 확산되고 있음
※ 기존 야간에만 무인으로 운영하는 하이브리드 방식의 무인 편의점에서 식음료(커피숍, 아이스크림 등)뿐만 아니라 전자제품, 자

동차까지 무인 매장의 범주는 확장되고 있음













- 미국 타겟(Target)사를 상대로 가격을 확인하는 키오스크를 시각장애인

이용할 수 없어 소송제기(‘16년)

- 미국 뉴욕에 있는 Eatsa식당*을 상대로 시각장애인 키오스크 이용이 어렵다

고미국시각장애인협의회(ACB)에서뉴욕지방법원에소송제기(’17.3월)
* EatSat식당은 주문을 모바일앱, 키오스크로만 받는 미래형 식당으로 모바일앱, 키오스크 모두

시각장애인을 위한 접근성 준수하고 있지 않았음

- 휠체어 사용 장애인이 계산대 디스플레이 단말기에서 화면을 읽고 스스

로 신용카드를 구매할 수 있도록 월마트는 캘리포니아 매장에 장비를 설

치하여 소송 해결(‘17년 초)



법률명 법률조항 비고

지능정보화
기본법

국가기관 등이 정보통신망을 통하여 정보나 서비스를 제공할 때 장애인
·고령자 등이 쉽게 이용할 수 있도록 접근성 보장을 의무화, 지능정보
제품 및 서비스 제공사업자는 접근과 이용의 편익을 증진하도록 권고
(영 제34조제1항제1호~3호)

웹사이트
(‘09)

모바일 앱
(‘18)

무인정보단말기
(‘20)

장애인차별
금지법

재화ㆍ용역 등의 제공자는 무인정보단말기를 설치ㆍ운영하는 경우 장
애인이 장애인 아닌 사람과 동등하게 접근ㆍ이용할 수 있도록 하는 데
필요한 정당한 편의를 제공 의무화(법제15조제3항)

무인정보단말기
(‘23.1.28일 시행)

행위자 등은 정보통신망을 통하여 정보나 서비스를 제공할 때 이동통
신단말장치에 설치되는 응용 소프트웨어 등 대통령령으로 정하는 유ㆍ
무선 정보통신을 장애인이 장애인 아닌 사람과 동등하게 접근ㆍ이용할
수 있도록 하는 데 필요한 정당한 편의를 제공하여야 한다.(법 제21조제2항)

모바일 앱
(‘23.1.28일 시행)

누구든지 신체적ㆍ기술적 여건과 관계없이 웹사이트를 통하여 원하는 서
비스를이용할수있도록접근성이보장되는웹사이트(영 제14조제2항제1호)

웹사이트









기관 근거 기준 대상

과기정통부
지능정보화기본법 제46조, 동법 시행령 제34

조제1항

공공단말기접근성가이드라인

(국가표준)*
국가기관등

행안부 전자정부법제50조및동법시행령제59조
행정사무정보처리용 무인민원

발급기(KIOSK) 표준규격(고시)

중앙행정기관 및

지방자치단체

한국은행
금융정보화추진협의회 운영세칙 제18조, 제

19조
장애인을위한 CD/ATM표준 금융기관등

< 키오스크정보접근성준수표준 >



- (목적) 공항, 철도, 지하철, 영화관 등에서 널리 사용되는 공공 단말기를

장애인의 접근이 가능하도록 설계하는 방법을 제시
※ 접근성을 제공하도록 설계된 공공 단말기는 비장애인뿐만 아니라 다양한 장애를 지닌 사용자나 고령자도

편리하게 이용할 수 있음

- (공공단말기) 공공장소(예: 공항, 쇼핑센터 또는 서비스 구역)에 설치되어 사용

자의 요구에 따라 정보를 제공하는 기기로 다음의 기기를 포함하나, 여기

에 국한되지 않음

- ATMs(Automated Teller Machines)

- 정보 제공용 키오스크

- 티켓 발매용 키오스크

- 정보 표시 장치

- 신용카드 결제 단말기(Point of sale customer card payment systems)

- 카드 출입문 시스템(Card door entry systems)

- 무인 민원발급기





















무선인터넷 마스크 인식 음성 인식

안면인식

체온 측정

QR Code 인식

경고 알람(체온)출석 체크

휠체어 사용 화면낭독(JAWS)

음성 출력

이지 엑세스



피자 키오스크
( 미국)

출처: SmartPizza 홈페이지

금 키오스크
( 아랍에미레이트)

출처: 골드 투 고’(Gold to go) 홈페이지

우동·라면 키오스크
( 일본)

출처: All About 홈페이지

꽃 키오스크
( 중국)

출처: 인민망 홈페이지

안면인식 키오스크
( 러시아)

출처: 인민망 홈페이지

즉석 빵 키오스크
( 벨기에)

출처: www.tastetomorrow.com



무인민원발급기
o무인민원발급기(행정,법원,교육등)

o기타국가기관등에서설치·운영하는무인민원발급기

무인증명발매기 o무인학사증명발급기(대학교)

금융자동화기기

o CD/ATM기

o공과금수납무인자동화기기

o환전무인자동화기기기

o AI카드발매무민자동화기기

o기타금융권에서설치·운영하는무인정보단말기

무인발권기

o고속철도(KTX, SRT)및광역철도(새마을호,무궁화호등)무인발권기

o도시철도*무인발권기(1회용발권기,정산기,포토카드,교통카드등)

※ (도시철도유형)전철,공항철도,경전철등

o고속·시외버스무인발매기

o국내·국제선여객선무인발매기

o 기타 대중교통을 이용할 때 사용자 조작에 따라 승차권 등을

발권하는무인정보단말기



무인주유기
o셀프주유소무인주유기

o전기충전소무인충전기

셀프체크인

o국내·국제선항공/여객선셀프체크인

o무인숙박업소셀프체크인

o기타사용자조작에따라셀프체크인무인정보단말기

무인발매기
o공연장(영화관,박물관,미술관등)무인발매기

o기타사용자조작에따라발급하는무인정보단말기

무인처방전

발매기

o무인처방전발매기,무인진료비수납기

o기타병원·약국등의료기관에서사용자가조작하는무인정보단말기

무인주문기

o음식(요식업,커피,피자,패스트푸드,구내식당등)무인주문기

o터치스크린기반의스마트자판기

o기타사용자조작에따라요식업등에서주문·결제하는무인정보단

말기



무인사용자

인증기

o무인매장(편의점,스터디카페등)출입사용자인증무인정보단말기
※본인확인(간편인증등,카드인증,바이오인증등)

o공공시설사용자인증무인정보단말기

o기타본인확인및사용자인증을위해사용자가조작하는무인

정보단말기

무인결제기
o무인판매점(편의점,중고휴대폰,아이스크림할인점등)무인결제기

o대형할인점등에서구매물품에대한무인결제기

무인주차정산기 o무인주차정산기,무인주차계산기

도서대여반납기 o무인도서대여반납기(도서관등)

종합정보시스템

o종합안내키오스크(정부·공공청사,박물관·미술관등)

o관광안내키오스크(중앙정부·지자체,공공기관등)

o기타사용자조작에따라정보제공무인정보단말기

위치정보시스템 o길안내시스템(버스,지하철,공공시설등)

디지털사이니지 o디지털사이니지

기타
o터치스크린기반의무인정보단말기
※사물함,충전기등



ㅇ (추진방향) 무인정보단말기(키오스크)의 급속한 보급·확산 등 새로운 환경 변화와 해외 기술표준 제·개정* 등에
대응하기 위해 표준 개정 추진

* 항공운송접근성법(‘19, 미국), 통신법접근성지침(’17, 미국), EN301549(‘18, EU) 등

ㅇ (주요변경 사항) ① 제정 이후 기술 발전과 제도 변화 반영, ② 제조사 등 표준 사용자들이 쉽게 이해하고 적
용할 수 있도록 상세화, ③ 평가를 위해 항목별 정량화 기준

ㅇ (추진 경과) 표준 개정안 마련(‘20년) → 학계, 장애인단체, 제조사 등 의견 수렴( ~ ‘21년 8월)

ㅇ (추진 일정) 개정 신청(5.11, 국립전파연구원)→ 기술 검토(산업표준심의회, 1차 5.20, 2차 8.20)→ 제·개정 예고
(9.7~11.6, 국립전파연구원) → 심의·채택(11.23, 기술심의회) → 표준회의(12월, 산업표준심의회) → 표준 확정(12월
중, 국가기술표준원) → 고시(‘23.1월, 국립전파연구원)



장애인은 단지 비장애인과

의사소통, 키오스크, …를

다른 방법으로 하는 사람이다 !!! 

장애를 느끼지
않는 접근성 준수 필요

출처 : 한국장애인고용촉진공단, http://www.kepad.or.kr/info_center/multi_data/movie.jsp#

http://www.kepad.or.kr/info_center/multi_data/movie.jsp


보다
많은 사람

보다
많은 환경



AI Accessible for Kiosk

주문

Accessible Smart Order
(Table Order)

편의시설

결제

전달



접근성·사용성 ≒ [ 가치 ]

가치(Value)

✓ 비용이 아닌 투자(고객확대)

✓ Corporate (Individual) Social Responsibility

✓ Machine (Technology) helps you 

같이(Together)

✓ 모두가 접근·이용이 편리한 키오스크

✓ 제조사·운영사·사용자가 협업



감사합니다

홍경순 수석(kshong@nia.or.kr)
053-230-1389

mailto:kshong@nia.or.kr

